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Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za wybor naszych drzwi z drewna klejonego warstwowo. Aby
zapewni¢ ich prawidlowy montaz oraz dtugotrwate i bezproblemowe
uzytkowanie, prosimy o doktadne zapoznanie sie z dotgczong instrukcjq
montazu i uzytkowania. Stosowanie sie do tych wskazowek jest niezbedne dla
zachowania waznos$ci gwarancji.

JestesSmy przekonani, ze nasze drzwi spetnig Panstwa oczekiwania, a w razie
jakichkolwiek pytan, pozostajemy do Panstwa dyspozycji. Lupol jest firma
specjalizujgca sie od ponad 35 Lat w produkcji drzwi z drewna ( debowego,
Swierkowego, jodtowego , oraz egzotycznego gatunku meranti).

Z powazaniem,
LUPOL sp.z.0.0

Firma Lupol Sp z .0.0. Export -Import z siedzibg w tasku przy ul.
Zeromskiego 64 , 98-100 task, NIP: 831-000-47-69 zwana dalej
Gwarantem udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby (
stolarke drewniang ) na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym
dokumencie oraz w przepisach ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

. W przypadku uznania reklamacji Gwarant os$wiadcza gotowo$¢ do

niezwtocznego usuniecia wady - stosownie do obowigzujacych przepisow
Kodeksu Handlowego.

. Wady ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane przez Gwaranta, w

przypadku uznania przez niego zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego.
Nie beda uznawane przez Gwaranta te zastrzezenia ( reklamacje )
Kupujacego, ktore dotycza jakosci i estetyki wykonanej stolarki, rozmiaru
i odcienia, a takze innych cech warunkujacych przydatnos¢ stolarki do
montazu, poZniejszej eksploatacji oraz zgodnosci z umowa, ktore nie byly
zgloszone Gwarantowi przed przystapieniem przez Gwaranta do montazu
stolarki ( byty akceptowane przez Kupujacego przed montazem ).
Zastrzezenia te naleZy zglasza¢ przed rozpoczeciem montazu. Klient
zobowigzany jest sprawdzi¢ towar przy odbiorze. Sprawdzi¢ opakowanie-
czy nie jest uszkodzone, oraz sam produkt pod katem jego poprawnosci
i zgodnos$ci zzamowieniem.



Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w
zamontowanej stolarce pod warunkiem wiasciwego i zgodnego z
przeznaczeniem uzytkowania stolarki i obowigzuje na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
przystugujacych Kupujacemu wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

Okres gwaranciji liczy si¢ od daty faktury zakupu i wynost:
o dla konstrukeji okiennej 2 lat

o dla konstrukeji drzwi zewnetrznych 2 lat

o dla konstrukeji okien balkonowych 2 Lat

« Rolety Zewnetrzne - zgodnie z warunkami gwarancji udzielanej
przez producenta.

« Silniki Elektryczne do rolet - wediug Gwarancji Producenta

o Szkio Zespolone typowe - zgodnie z warunkami udzielanymi
przez producenta. Warunki dostepne na www.lupol.pl

o Szkio Zesnolone : wszelkiego rodzaju szkio zespolone -figury o
nietypowy ksztaicie - zgodnie z gwarancja producenta.
Dostepne na www.lupol.pl

« Sizkio Zespolone 3-komorowe ,oraz szkio zespolone
nietypowe typu witraze, szkio czame,
lustrzane(stopsol) lub inne niesklasyfikowane w

Normach i Badaniach nie podiegaja Gwarancii.

o (la wyposaienia dodatkowego stolarki takiego jak: parapety,
samozamykacze, nawiewniki, klamki, oslonki, hamulce cierne i
ograniczniki, elementy sterujace, zamki elektromagnetyczne,
wkiadki drzwiowe , itp. — zgodnie z gwarancja udzielana przez
producenta w/w akcesoriow. Dostepne na www.lupol.pl
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o Dopuszcza wady zespolen szybowych dopuszczalne przez
normy PN-EN 1279-1, PN-EN 12150-1, PN_EN 572-2, PN_EN 1096-1.

« Dia powloki lakierniczej

« farhy kryjace 7lat

o farhy lazur/widoczna struktura 5 lat

Zgtoszenie reklamacji musi zosta¢ ztozone na Karcie Zgtoszenia
Reklamacyjnego stanowiacej zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej
lub powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub mailowej. Zgtoszenie
powinno zawiera¢ opis zastrzezen wraz z ich dokumentacjg
fotograficzna. Dokumentacja fotograficzna powinna zawiera¢ min. 5
zdje¢ ( od ogotu do szczegotu) w dobrej jakoSci ( nie moze byé
skompresowane do wagi ponizej 2 MB ze wzgledu na utrate przejrzystosci
przy powiekszaniu), przedstawiajacych:

- rzut catego budynku z oknem/drzwiami oraz z przedstawieniem

sposobu zabezpieczenia( wiatrotap, zadaszenie, gteboka wneka)

- zblizenie na uszkodzone okno/drzwi

- detale uszkodzen z odlegtosci kilku/kilkudziesieciu centymetréw

Zgloszenie reklamacyjne musi takie wskazywa¢ miejsce montazu
reklamowanego wyrobu.

ujawnieniu

Zgloszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé niezwtocznie po
sie wad stolarki, najpdzniej w przeciggu 14 dni.



10.

Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest okazanie przez Zamawiajgcego
wystawionej przez Gwaranta faktury (dowodu zakupu ) oraz prawidtowe i
czytelne wypetnienie Karty Zgtoszenia Reklamacyjnego, czy przestanie
opisu wady wraz z poprawng dokumentacjq fotograficzng. W przypadku
reklamacji na powtoke lakiernicza nalezy rowniez przedstawi¢ dowod
zakupu  Srodka  pielegnacyjnego  rekomendowanego  przez
producenta(obowiagzek pielegnacji opisany ponizej)

W celu sprawdzenia zasadno$ci reklamacji konieczne jest
przeprowadzenie przez Gwaranta postepowania sprawdzajacego
zasadno$¢ reklamacji w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji na
Karcie Zgtoszenia Reklamacyjnego czy tez zgloszenia pisemnego lub
mailowego. Termin ten moze ulec zmianie w zaleznos$ci od np. warunkow
atmosferycznych - w okresie zimowym czas ten moze ulec wydtuzeniu.
Okres ten moze rowniez ulec wydtuzeniu w przypadku konieczno$ci
przeprowadzenia kontroli technicznej na miejscu przez profesjonalny
serwis. Gwarant moze rowniez zazada¢ dokonania ogledzin reklamacji na
miejscu u klienta. Moze ja rozpatrzy¢ jedynie na podstawie opisu wad i
usterek zawartego w zgtoszeniu reklamac;ji oraz zatgczonej dokumentaciji
fotograficznej.

Niniejsza gwarancja obejmuje rowniez powloke lakiernicza  pod
warunkiem przestrzegania przez Kupujacego ponizszych wymagan:

e prawidiowe zabezpieczenie przed stoicem ( promienie UV), wiatrem ,
deszczem i mrozem poprzez zainstalowanie nad drzwiami zadaszenia,
wiatrotapu,gtebokiej wneki lub okapu. Zadaszenie powinno zabezpieczaé
drzwi nawet przy ich catkowitym otwarciu ( patrz rys. ponizej ) ; dodatkowo
zrodto ogrzewania wewnatrz pomieszczenia winno by¢é zamontowane
minimum 1,5 m od miejsca montazu drzwi ( rys. ponizej)

podczas prac budowlanych prowadzonych w okresie zimowym nalezy
jednoczesnie ogrzewaé i  wietrzy¢ pomieszczenia budowlane z
zamontowana stolarka,

e pomieszczenia budowlane z zamontowana stolarka nalezy
niezwtocznie wietrzyé, gdy powstaja skropliny pary wodne;j
na wewnetrznych stronach okien lub drzwi

o do czyszczenia ram i skrzydet okiennych nalezy stosowac
jedynie neutralne Srodki czyszczace firmy Remmers ( Patrz
Instrukcja Konserwaciji i Pielegnacji)



nie nalezy uzywaé¢ Srodkow czyszczacych agresywnych,
takich jak rozpuszczalnik i Srodki do szorowania, ktore moga
uszkodzi¢ powierzchnie czyszczonych elementow( patrz
Instrukcja Konserwaciji i Pielegnacji)

do zabezpieczania okien i drzwi podczas prac budowlanych
nalezy stosowa¢ tasmy papierowe, ktore sa wolne od
zmiekczaczy i rozpuszczalnikow, odporne na
promieniowanie nadfioletowe i dziatanie czynnikéw
atmosferycznych ( przy czym nie wolno pozostawi¢ tasm
klejacych na elementach drewnianych przez czas dtuzszy
niz 12 H poniewaz w drewnie moze nastapic zawilgocenie w
konsekwencji skutkujace powstaniem szkdd na powtoce ),

oscieznice w oknach i drzwiach zewnetrznych po
zamontowaniu w budynku musza byé najpdzniej do 2
miesiecy od montazu w budynku obrobione od zewnatrz i
wewnatrz tynkiem, elewacjg lub wykofczeniem w
wiasciwym dla danego budynku,

w okresie gwarancyjnym klient zobowigzany jest do
dokonywania co najmniej dwoch przegladéw rocznie,
obejmujacych:

- ocene stanu powtoki lakierniczej
- sprawdzenie ewentualnych uszkodzen mechanicznych
- regulacje i konserwacje zamkow, zawiasow itp.

- naprawe drobnych uszkodzen

W przypadku zaistnienia ekstremalnych zdarzen pogodowych np.

gradobicie - nalezy sprawdzic powtoke lakiernicza niezwtocznie po ich

ustaniu

Aby zapewni¢ optymalna ochrone i intensywno$¢ koloru przez
wiele lat nalezy dokona¢ okresowo ( co 6 miesiecy ) czyszczenie i
pielegnowanie ram i skrzydet zestawem pielegnacyjnym Remmers
(patrz Instrukcja Pielegnaciji dotaczona do gwarancji). Z powierzchni
nalezy regularmie usuwa¢ zabrudzenia organiczne, takie jak liScie,
kurz czy odchody ptakow( doktadna instrukcja konserwacji i
pielegnacji dotagczona i dostepna na www.lupol.pl) .Do rozpatrzenia
gwarancji wymagany dowéd zakupu preparatu lub dowod wykonania
ustugi przez autoryzowany serwis.

podczas uzytkowania drzwi i okien nalezy niezwtocznie zgtaszaé fakt
powstania odpryskow, peknie¢ lub przypadkowych uszkodzen
mechanicznych celem zapobiezenia dalszemu rozprzestrzenianiu sie
uszkodzen na powtoce lakierniczej.

wilgotno$¢ wzgledna w pomieszczeniach z zamontowang stolarka
powinna wynosi¢ pomiedzy 40-60%

10. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku m.in.:

o nieprawidtowego zamontowania stolarki w otworach
montazowych bez zachowania zasad opisanych w instrukcji
montazu czy z niezachowaniem zasad sztuki i norm
montazowych obowiazujacych na terenie danego kraju

e samego montazu czy bezposrednio po nim



zabrudzenia szyb, elementow okuciowych, zniszczenia
powtoki lakierniczej,

samodzielnej wymiany szyb ( uszkodzenia szyb, listew
przyklejonych, nieprawidtowego rozmieszczenie podktadek
dystansowych, itd.)

niewtasciwej eksploatacji i pielegnaciji stolarki,

uszkodzen mechanicznych (uszkodzen mechanicznych szyb,
zarysowan ramiaka okiennego, wgniecen, itp.),

uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne takie
jak pozary, burze, gradobicia, wichury, trzesienia ziemi itp.
oraz uszkodzen przez osoby trzecie,

uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze wyrobu
na skutek niewtasciwego uzytkowania, nieprawidtowego
obchodzenia sie z wyrobem, ztego zabezpieczenia wyrobu w
transporcie, niewtasciwego sktadowania, itp.

uzycia niewtasciwej tasmy ochronnej, ktora byt
zabezpieczony wyréb  podczas wykonywania  prac
budowlanych,

uszkodzen bedacych nastepstwem niestabilnosSci $cian, w
ktorych stolarka zostata zamontowana,

zaniechania konserwacji stolarki zgodnej z instrukcjg
uzytkowania, pielegnacji i konserwacji stolarki.

nastgpito normalne zuzycie , jak : zmatowienie, kredowanie,
zmiana odcienia koloru nawierzchni w skutek zwietrzenia,

zmiany na powierzchni wynikajace z wtasciwosci drewna oraz
niewielkie rysy czy wycieki zywicy

niewfasciwe przechowywanie lub sktadowanie stolarki przed
montazem , w tym przechowywanie w miejscu o zbyt duzej
wilgotnosci, pozbawionym wentylacji lub w miejscach
mocno nastonecznionych, niezadaszonych czy obok
grzejnikdw . Elementy podczas sktadowania nie powinny
stykac sie ze sobg

pozostawienie produktu w folii zabezpieczajacej przez okres
diuzszy niz 10 dni. Zbyt diugie przechowywanie okien w folii
zabezpieczajacej / transportowej moze skutkowaé
uszkodzeniem powtoki lakierniczej lub powstaniem
odbarwien

uszkodzen powstatych na skutek podwyzszonej wilgotnosci
stolarki np. w budynkach w ktérych prowadzone s prace
mokre lub nie jest zapewniona odpowiednia cyrkulacja
powietrza

uszkodzen , do ktorych doszto na skutek skraplania pary
wodnej z powodu niesprawnej wentylacji

zabrudzen wynikajacych z normalnego uzytkowania

dokonania jakichkolwiek przerébek naruszajacych
konstrukcje wyrobu

roznic w odcieniach oraz strukturze powioki lakierniczej
wynikajace z naturalnej budowy drewna np. wycieki zywicy w
przypadku drewna iglastego



naturalne, czeSciowo lub catkowite zuzycie zgodnie z
whasciwoSciami i przeznaczeniem wyrobow,

wady bedace nastepstwem przerébek i zmian
konstrukcyjnych stolarki wykonanych przez inny podmiot niz
Gwarant lub autoryzowany przez niego podmiot,

przebarwienia powtok lakierniczych, powstatych na skutek
naturalnych zwigzkow zawartych w drewnie tj: Zywica,
garbniki oraz réznice w tonacji kolorystycznej powtoki
lakierniczej wynikajace ze struktury i whasciwosci drewna.
Odcien i rozktad intensywnosci uzalezniony jest od roznej
gestosci drewna, a co za tym idzie nieréwnomiernego
wsigkania lakieru,

nierownoSci ptaszczyzn i powtok lakierniczych na
powierzchniach niewidocznych wyrobu (np. przekroje
wewnetrzne skrzydet i o$cieznic, elementy zakryte murem i
tynkiem),

niewielkie nierownosci na powierzchni wyrobu, nie
utrudniajace eksploatacji, a wynikte ze specyfiki uzytego
materiatu ( np. zastosowania materiatu faczonego z dtugosci
na tzw. mikrowczepy),

zjawisko zatamania sie Swiatta na szybie tzw. efekt teczy,
zjawisko skraplania sie pary wodnej na szybie, bedace
wynikiem ztej wentylacji pomieszczen,

e drobne szczeliny na taczeniu listew przyszybowych i
wykonczeniowych , wynikajace z naturalnych wiasciwosci
drewna jaka jest kurczliwo$¢ materiatu,

e przebarwienia powtoki lakierniczej i uszkodzenia powstate
na skutek pecznienia drewna spowodowane zbyt wysoka, tj.
przekraczajacq 65%, wzgledna wilgotnoScia powietrza w
pomieszczeniach.

o W sprawach nie uregulowanych w niniejszej gwarancji
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z tytutu gwarancji rozpatrywane bedq przez Sad
powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.
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